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Wir respektieren die Privatsphäre jeder Person, die diese Anwendung verwendet. Bitte lesen Sie 
aufmerksam unsere Datenschutzerklärung, um zu erfahren, wie wir die persönlichen Informationen, die Sie 
uns zur Verfügung stellen, erheben und verwenden. 

Indem Sie diese Anwendung herunterladen, gilt Ihre Zustimmung zu den Verwendungszwecken der Daten 
gemäß dieser Datenschutzerklärung als erteilt.	  	  

Was deckt die vorliegende Datenschutzerklärung ab? 

Die vorliegende Datenschutzerklärung gilt für unsere Verwendung Ihrer persönlichen Informationen sowie 
einiger nicht-persönlicher Informationen, die durch diese Anwendung oder in Zusammenhang mit dieser 
Anwendung erhoben werden. 
Andere Shell Websites oder Anwendungen enthalten unter Umständen Datenschutzerklärungen, die sich 
von der vorliegenden Datenschutzerklärung unterscheiden. Diese Datenschutzerklärung bezieht sich auf 
diese Shell Retail Site Management App (RSMA). Deswegen empfehlen wir Ihnen, die 
Datenschutzerklärung jeder Shell Webseite oder Anwendung zu lesen, die Sie besuchen. Gehen Sie nicht 
davon aus, dass die vorliegende Datenschutzerklärung für alle Shell Websites und Anwendungen gilt. 

Wer ist für die persönlichen in dieser Anwendung erhobenen Informationen verantwortlich? 

Shell Deutschland Oil GmbH, ein im Register des Amtsgerichts Hamburg unter der Nummer HRB 82190  
eingetragenes Unternehmen mit eingetragenem Sitz in  in Suhrenkamp 71 — 77, 22335 Hamburg, 
kontrolliert die in dieser Anwendung erhobenen persönlichen Daten. Auch andere Unternehmen von Shell 
können Zugang zu den persönlichen Daten haben — für weitere Informationen betreffend dieser 
Unternehmen kontaktieren Sie bitte SITI-MLM-Support@shell.com 

Besonderer Hinweis - Altersbeschränkung 

Diese Anwendung ist ausschließlich für Kraftfahrer vorgesehen und darf von keiner Person verwendet 
werden, die nicht gesetzlich berechtigt ist, ein Kraftfahrzeug zu lenken.  Wenn Sie nicht gesetzlich 
berechtigt sind, ein Kraftfahrzeug zu lenken, verwenden Sie diese Anwendung bitte nicht und/oder 
senden Sie uns keine persönlichen Informationen (z. B. Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihre E-Mail-
Adresse).     

Datenerhebung und -verwendung  
Zu den Informationen, die mit dieser Anwendung erhoben werden können, gehören die Folgenden: 
• alle Informationen, die Sie während der Nutzung der Anwendung eingeben oder bereitstellen; 
• alle von Ihnen bereitgestellten persönlichen Informationen; 
• die Häufigkeit und Art der Nutzung dieser Anwendung  
•  der Typ des Geräts, das Sie verwenden; 
• wo Sie ‘Standortdienste’ beim Herunterladen der Anwendung benutzt haben, Routen- und 
Standortangaben; 
•  Ihre Rückmeldungen betreffend Ihrer Erfahrungen bei der Nutzung der Anwendung; 
Wir verwenden die über diese Anwendung erhobenen und/oder bereitgestellten Informationen: 
•  um die Dienste bereitzustellen, die Ihnen durch diese Anwendung angeboten werden; 
•  um Probleme in der Anwendung vorherzusehen und zu lösen;  
•  um Produkte oder Leistungen zu schaffen, die Ihren Bedürfnissen entsprechen könnten; 

•  um auf die von Ihnen gesendeten Fragen oder Wünsche zu reagieren;  



•  um die in Verbindung mit den gelieferten Waren  
oder Leistungen stehenden Probleme vorherzusehen und zu lösen;   
• um Marktforschung zu betreiben; 
Die Angaben, die Sie innerhalb dieser Anwendung machen, werden für keine anderen als die in dieser 
Datenschutzerklärung dargelegten Zwecke verwendet 
Mit Ausnahme der Regelungen in dieser Datenschutzerklärung geben wir ohne Ihre Genehmigung keine 
personenbezogenen Informationen weitere, es sei denn, wir sind dazu gesetzlich berechtigt oder 
verpflichtet (z. B. wenn wir auf dem Rechtsweg dazu verpflichtet sind oder um Betrug oder sonstige 
Verbrechen zu verhindern) oder wir sind der Ansicht, dass eine solche Handlung erforderlich ist, um 
unsere Rechte, unser Eigentum oder unsere persönliche Sicherheit oder die anderer Benutzer oder Kunden 
zu schützen und/oder zu verteidigen. 

Übertragung an Drittparteien und aus dem Europäischen Wirtschaftsraum 

Jegliche persönlichen Informationen, die uns über diese Anwendung zur Verfügung gestellt werden, 
können an Mitglieder der Shell Gruppe oder an Drittparteien geliefert oder übertragen werden, jedoch 
ausschließlich für die in dieser Datenschutzerklärung dargelegten Zwecke. (Wir übertragen keinerlei 
persönlichen Informationen an Drittparteien außerhalb der ShellGruppe, damit Ihnen solche Drittparteien 
Marketinginformationen senden können).  Darunter kann die Übertragung persönlicher Informationen in 
Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (\"EWR\") fallen . Dies kann beispielsweise 
auftreten, wenn sich unsere Server zeitweise in einem Land außerhalb des EWR befinden oder wenn sich 
einer unserer Dienstanbieter in einem Land außerhalb des EWR befindet. In diesen Ländern gelten unter 
Umständen keine Datenschutzgesetze, die mit jenen des EWR vergleichbar sind. Wenn wir Ihre 
Informationen auf diese Weise aus dem EWR übertragen, ergreifen wir Maßnahmen, um zu 
gewährleisten, dass Ihre Datenschutzrechte dennoch gewahrt bleiben. Wenn Sie unsere Dienste in 
Anspruch nehmen, während Sie sich außerhalb des EWR aufhalten, können Ihre Informationen ebenfalls 
aus dem EWR übertragen werden, um Ihnen diese Dienste bereitzustellen. 

Chatrooms, Mitteilungsplattformen, Newsgroups 

Falls diese Anwendung zu einem beliebigen Zeitpunkt Chatrooms, Mitteilungsplattformen, Newsgroups 
und dergleichen anbietet, können wir die Informationen erheben, die Sie dort preisgeben. Solche 
Informationen werden gemäß der vorliegenden Datenschutzerklärung verwendet. Bitte beachten Sie, dass 
wir keine Verantwortung dafür übernehmen können, wie andere Parteien die persönlichen  Informationen 
verwenden, die Sie solchen Drittparteien über Chatrooms, Mitteilungsplattformen, Newsgroup und 
dergleichen in dieser Anwendung zur Verfügung stellen. Bitte achten Sie daher aufmerksam darauf, 
welche persönlichen Informationen Sie auf diese Weise preisgeben. 

E-Mails, Rückmeldungen und Foren 

Falls diese Anwendung zu einem beliebigen Zeitpunkt E-Mail-, Rückmeldungs- oder Forenfunktionen 
anbietet, können wir die Informationen erheben, die Sie dort preisgeben. Solche Informationen werden 
gemäß der vorliegenden Datenschutzerklärung verwendet. 

Sicherheit Ihrer persönlichen Daten 

Wir setzen Technologie und Richtlinien mit dem Ziel ein, Ihre Daten vor unbefugten Zugriffen und 
missbräuchlicher Verwendung zu schützen, und werden diese Maßnahmen gegebenenfalls aktualisieren, 
wenn neue Technologien verfügbar werden. 

Verwendung Ihrer persönlichen, an andere Anwendungen oder Websites übermittelten 
Informationen 



Wir können keine Verantwortung für die Datenschutzrichtlinien und -praktiken anderer Anwendungen oder 
Websites übernehmen, auch dann nicht, wenn: 
• Sie über Links von unserer Anwendung auf die Anwendung oder Website einer Drittpartei zugegriffen 
haben; oder  
• wenn Sie über einen Link von einer Anwendung oder Website einer Drittpartei zu unserer Anwendung 
gelangt sind.  
Wir empfehlen Ihnen, die Richtlinien jeder Anwendung oder Website zu prüfen, die Sie besuchen, und 
sich mit dem Besitzer oder Betreiber einer solchen Anwendung oder Website in Verbindung zu setzen, 
falls Sie Bedenken oder Fragen haben. 

Änderungen an dieser Datenschutzerklärung 

Wir können von Zeit zu Zeit Änderungen an der vorliegenden Datenschutzerklärung vornehmen. Wenn 
wir wesentliche Änderungen an dieser Datenschutzerklärung und der Art und Weise vornehmen, wie wir 
Ihre persönlichen Daten verwenden, veröffentlichen wir solche Änderungen auf dieser Seite und bemühen 
uns bestmöglich, Sie über wesentliche Änderungen in Kenntnis zu setzen. Bitte überprüfen Sie unsere 
Datenschutzerklärung regelmäßig. 

Kontakt 

Wenn Sie Shell hinsichtlich unserer Datenschutzerklärung kontaktieren möchten, wenden Sie sich bitte 
an SITI-MLM-Support@shell.com. 


